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Présentation
du groupe

Groupe Oc Santé

Centre Médical Odysseum

194, avenue Nina Simone

CS 19537

34960 MONTPELLIER CEDEX 2
Téléphone : 04 99 53 65 43

ole oliiis Fax: 0499 53 65 45

La Clinique du Millénaire fait partie du groupe Oc Santé, qui est le premier
réseau de soins privés indépendant de la région Occitanie.

Le PDG du groupe OC Santé est le Docteur Max PONSEILLE depuis 1990.
Le groupe réunit et gere |6 établissements regroupant toutes les disciplines :
chirurgie, gynécologie-obstétrique (maternité), médecine, rééducations
neurologique et fonctionnelle, soins de suite et convalescence, psychiatrie,
hébergement de personnes agées dépendantes et résidence senior,
hospitalisation a domicile.

Les valeurs et engagements du Groupe
S’ADAPTER AUX BESOINS DU PATIENT

L’évolution du groupe OC Santé s’inscrit dans le cadre d’un projet
d’entreprise volontaire et ambitieux, centré sur I'exigence et la satisfaction
du patient.

En proposant une prise en charge globale des besoins du patient au sein
d'un méme groupe hospitalier : les établissements sont tous situés a moins
d'une heure de distance les uns des autres, ce qui facilite les transferts, le
passage d'un patient d'une clinique chirurgicale vers un établissement de soins
de suite ou de rééducation fonctionnelle.

En adaptant son offre a I'évolution de la demande de soins en tenant
compte de la progression démographique : la Clinique du Millénaire, par
exemple, constituant un péle de référence régional en chirurgie cardiaque et
neurochirurgie, a permis de rééquilibrer 'offre de soins en Médecine et
Chirurgie, auparavant confinée au Nord ouest de Montpellier. Cette clinique
moderne, bien desservie, répond parfaitement aux nouveaux besoins dus a
I'expansion démographique sur le Sud Est de la ville et son littoral.

En valorisant l'accueil du patient, en linformant sur ses droits, sur
'organisation de ['établissement, en le guidant dans ses démarches
administratives, en lui proposant les ressources nécessaires pour qu'il puisse
préparer son séjour hospitalier, sa retraite ou sa convalescence le plus
sereinement possible.

Clinique du Millénaire
220, Boulevard Pénélope

CS 59523

34960 Montpellier Cedex 2

0 826 888 883

Les 16 établissements du groupe Oc Santé :

MONTPELLIER

- Clinique Fontfroide

- Clinique du Millénaire

- Clinique Clémentville

- HAD Home Santé

- LEHPAD Les Glycines

- Polyclinique Saint Roch

- Centre Médical Odysseum

BALARUC-LES-BAINS
- Clinique Plein Soleil

BEZIERS
- Clinique La Pergola

CASTELNAU-LE-LEZ
- Centre Bourges

FLORENSAC
- LEHPAD Les Lavandes

GALLARGUES LE MONTUEUX
- Clinique les Oliviers

MONTARNAUD
- Clinique Saint-Antoine

VERARGUES
- Clinique Stella

PARIS
- Clinique Mont-Louis

PIGNAN
- Clinique Saint Martin de Vignogoul

Service 0,20 € /min

+ prix appel




Présentation
de P’établissement

La Cliniqgue du Millénaire a ouvert ses

portes en 2003, a l'entrée sud-est de

Montpellier, a proximité du quartier

Odysseum et a quelques minutes du
centre-ville.

La création de cet établissement

A médico-chirurgical sur un site en

\ \\ pleine expansion démographique et

\ trés  bien  desservi  (autoroute,

"

tramway, bus), s'inscrit dans la logique

de développement du groupe Oc Santé,

contribuant a une meilleure répartition de
I'offre de soins régionale.

1) Quelques chiffres clés

e Plus de 600 salariés

e 274 lits répartis sur 4 niveaux

* 62 000 patients hospitalisés/an

* 9 500 patients en hospitalisation de jour/an

* 20 000 passages annuels au service des urgences

* 140 médecins et praticiens libéraux

* 19 000 m? de surface

* 45% de l'activité régionale en cardiologie interventionnelle

2) Les poles de spécialités médicales

La Clinique du Millénaire s'articule autour de trois péles de référence,

avec une notoriété reconnue sur I'ensemble du territoire de santé :

* pole cardiologie : cardiologie médicale, cardiologie interventionnelle et
rythmologie, et chirurgie cardiovasculaire ;

* pole chirurgical : neurochirurgie, digestif (chirurgie viscérale,
gastroentérologie), urologie et esthétique ;

* pble médical : pneumologie, neurologie et gériatrie.

Ces trois péles sont entourés de spécialités médicales et chirurgicales qui,

regroupées sur un méme site, favorisent une prise en charge
multidisciplinaire 7jours/7 et 24h/24.




L’ensemble de ces dispositions est encadré par un réglement de confidentialité.

DISCRETION ET CONFIDENTIALITE

* Aucune conversation personnelle ne doit étre tenue devant les patients ou leurs familles.
Ne jamais perdre de vue que votre vie privée et vos préoccupations personnelles ne
concernent pas les patients.

Les transmissions entre soignants doivent se faire en dehors de toute écoute extérieure.

I ne faut en aucun cas parler d'un patient en présence d'un autre ou de public (ex : dans
les chambres, couloirs, cafétéria, jardin, etc.).

Aucune personne hors personnel ne doit pénétrer dans l'infirmerie (patients, familles, etc.).
Tous les documents en rapport avec le patient ne doivent a aucun moment étre
accessibles aux personnes non autorisées (dossiers patient papier et informatique,etc.).
Tous les documents nominatifs qui sont a jeter doivent étre préalablement broyés.

Le dossier du patient ne peut en aucun cas lui étre remis a lissue de son séjour. Il doit
préalablement en faire la demande écrite par courrier adressée au directeur de
I'établissement, en application du décret du 29 avril 2002.

Cette liste n'est pas exhaustive et il appartient a chacun d'agir avec bon sens et respect des

patients, de leurs familles et de ses collegues de travail.

CONTINUITE DU SERVICE

L'assiduité et la ponctualité conditionnent le bon fonctionnement des services. Cest
pourquoi, vous devez informer au plus tot votre responsable de vos retards et absences, ce
qui lui permettra de réagir au mieux quant a votre remplacement.

PRIVILEGIER LA QUALITE DES SOINS

Nous mettons tout en ceuvre afin de permettre une amélioration des structures d'accueil,
mais surtout une performance optimale en ce qui concerne la qualité des soins. Cependant,
un élément clé va permettre de compléter cet objectif : vous et votre travail. En effet vous
contribuez a I'amélioration de I'établissement, de par l'entretien régulier des locaux. Votre
travail permet a la fois de rendre la clinique belle et propre, mais surtout d'améliorer le séjour
du patient.

LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Depuis quelques années, nous nous engageons dans une politique de développement
durable. Chacun des membres de la clinique se doit de participer au mieux a diminuer les
impacts de l'activité. N'oubliez pas qu'il faut préserver notre planete, pour les générations a
venir.

Notre démarche s'inscrit dans le cadre de nos missions de soins mais aussi de prévention et

d'éducation thérapeutique et vise a prendre en compte les points suivants :

* une dynamique de développement suivant des modes de production et de consommation
responsables,

* la lutte contre le changement climatique,

* la préservation de la biodiversité des milieux et des ressources.

]




Votre intégration
dans I’établissement

) L’intégration des nouveaux arrivants

Dans les deux mois qui suivent votre arrivée dans ['établissement, vous
serez invité a participer a une réunion, au cours de laquelle une
présentation détaillée de la clinique, de son environnement et de cette
procédure vous sera faite.

2) Vos droits et devoirs

LE CONTRAT DE TRAVAIL

Votre contrat de travail est un document essentiel qui est établi a
votre arrivée et emporte, par votre signature, votre acceptation des
conditions qu'il prévoit.

Dans le cadre de la démarche qualité, I'établissement s'est engagé a
établir des fiches de postes pour I'ensemble des emplois.

Ce document précise votre mission principale et vos fonctions, en
référence aux dispositions qui régissent votre métier, vos relations
hiérarchiques et fonctionnelles, ainsi que les principales compétences
attachées a votre poste. La fiche de poste est destinée a clarifier votre
role pour vous aider a le remplir et peut permettre notamment
d'évaluer vos propres besoins de formation par rapport a son

contenu.

LA CONVENTION COLLECTIVE APPLICABLE

La Clinique du Millénaire, en tant qu'établissement privé a but lucratif,
releve des dispositions de la Convention Collective de la Fédération
de I'Hospitalisation Privée du 18 avril 2002, appelée Convention
Collective Unique (CCU). Elle est disponible sur Internet
(www.legifrance.gouv.fr), sur le logiciel Bluekango, auprés du service
Ressources. Vos conditions d'emploi et de salaire dépendent largement
de la CCU du 18 avril 2002, mais, également, des accords d'entreprise
notamment en matieére d'aménagement et d'organisation du temps de
travail. lls ont également fait I'objet de consultations diverses du comité
d'entreprise.

Ces textes sont disponibles au service ressources humaines et toute
information nécessaire sur ces éléments peut vous étre donnée par la
Direction des Ressources Humaines.

LE REGLEMENT INTERIEUR

Il est affiché sur les panneaux d'information de la Direction et est,
également, consultable au Service des Ressources Humaines.

Il s'impose a tous les salariés et définit I'organisation de la vie de
I'entreprise. Il explicite les droits et les devoirs des salariés et précise
notamment les sanctions en cas de non-respect du reéglement de
I'entreprise.

Chaque salarié doit en prendre connaissance et respecter I'ensemble de
ces dispositions.




8) Assistance Juridique JUDEX

Le Comité d’Entreprise (CE) met a votre disposition un service d'assis-

tance juridique gratuit pour toutes vos questions d'ordre professionnel

et personnel.

* Vie professionnelle : Droit du travail / Droit social, convention
collective et jurisprudence.

* Vie personnelle : consommation, famille et logement.

Il 'vous suffit d'appeler votre conseiller pour obtenir les éléments de

réponses aux questions posées.

Votre conseiller Judex est joignable du lundi au vendredi de 9h00 a

12h30 et de 14h00 a 18h00 par téléphone au 04 67 68 85 86 ou par

email a l'adresse assistance@judex.fr.

Afin de vous ouvrir l'accés a notre assistance, il sera important de

préciser le nom de votre établissement lors de chaque demande.

9) Aide au logement

L'Etablissement participant au 1% logement, un conseiller du groupe
Action Logement peut notamment vous aider dans le financement d'un
projet immobilier, d'une location, d'un projet de travaux ou pour
surmonter des difficultés. Vous pouvez vous renseigner au

05 61 14 52 52 ou sur www.actionlogement.fr.




Vie pratique
du salarié

1) Le parking

Un stationnement est accessible les jours de travail, grace a un badge qui est
fourni aux salariés, lors des formalités d’'embauche pour les CDI et apres
3 mois d'ancienneté continue pour les CDD.

ACCES PARKING CLINIQUE

- Du lundi au vendredi de 18h a 6h. Sortie possible jusqua 9h,

- Du vendredi 18h au lundi 6h, acces libre,

- Les weekends et jours fériés, acces libre.

ACCES PARKING MER

- Acces libre du lundi au vendredi, de 6h a 8h. Sortie possible jusqu'a 6h du
matin.

Il convient de restituer le badge en cas de départ.

La clinique n’est pas responsable des éventuelles dégradations subies sur les
véhicules du parking. Le parking n'est pas gardienné.

2) L’organisation du service des Ressources Humaines

Le service des Ressources Humaines est ouvert du lundi au vendredi de 8h a
I8h. Pour tout renseignement, des horaires de permanence sont réservés aux
salariés le mardi et le jeudi, de 14h a 18h.

En dehors de ces horaires vous pouvez également utiliser I'adresse mail
suivante : questionsurmapaye@millenaire.fr

Vous pouvez également prendre contact avec le service RH, au numéro
unique suivant : 04 99 53 65 50.

3) La badgeuse

Le badge remis au salarié le <" jour de travail doit étre accroché au vétement
de travail et permet de s’identifier A LA PRISE DE SERVICE et A LA FIN DU
SERVICE.

Pour ce faire, trois badgeuses sont a votre disposition dans I'établissement :
* au sous-sol, dans le couloir des vestiaires,

* au rez-de-chaussée, a la sortie de la cafétéria, c6té service des urgences,

* au rez-de-chaussée, dans le couloir administratif.

Chaque badge est personnel, il vous permet de vous identifier a la cafétéria
et d'accéder a vos espaces de travail et locaux sociaux.




Vie pratique
du professionnel

) Hygiéne
'établissement adhére au CPIAS et collabore activement avec un

laboratoire agréé pour tous les prélévements effectués : eau, air,
surfaces.

RESPECT DES PROCEDURES D’HYGIENE APPLICABLES AUX
PROFESSIONNELS HORS PERSONNEL ADMINISTRATIF
* Avoir les ongles courts et propres.
* Ne porter aucun bijou ou piercing.
* Porter une tenue propre (pas de vétements de ville sous la tenue)
changée chaque fois que nécessaire.
* Porter des chaussures, présentant impérativement les propriétés
suivantes :
- fermées a l'avant, protection contre les chocs et talon maintenu a
l'arriere,
- ilmperméables a I'eau,
- propriété antidérapante conforme aux normes en vigueur.
» Cheveux propres et attachés.

LAVAGE SIMPLE, ANTISEPTIQUE, HYGIENIQUE ET DESINFECTION PAR
FRICTION
(voir protocole « lavage et antisepsie des mains »).

ACCIDENT D’EXPOSITION AU SANG (AES)
(voir protocole « conduite a tenir en cas d'exposition au sang »).

RESPECT DE L’APPLICATION DES PRECAUTIONS STANDARD
(voir protocole « précautions standard »).

RESPECT DE L’APPLICATION DES MESURES D’ISOLEMENT DES
PATIENTS
(voir protocole « isolement septique »).

Ces protocoles sont disponibles dans la base documentaire du logiciel
Bluekango.




du professionnel

2) La tenue de travail

'établissement met a votre disposition des tenues aux distributeurs
automatiques (DAV) situés au sous-sol en nombre suffisant pour vous
garantir une possibilité de vous changer chaque jour. La tenue de travail
concerne tout le personnel soignant et en contact avec les soins, ainsi
que le service technique.

3) Interdiction d’utiliser les téléphones portables

Comme l'exige la circulaire ministérielle du 9 octobre 1995, I'utilisation
des téléphones portables est interdite dans I'établissement.

4) Interdiction de fumer ou de vapoter

Nous vous rappelons le principe d'interdiction de fumer ou de vapoter
dans les lieux de travail (locaux, escaliers) (Art. R 35/-7 du code de la
Santé publique) et notre obligation de protéger les non-fumeurs
(Art. R 351 1-2 et R 351 1-5 du code de la Santé publique).

En conséquence, les zones fumeurs doivent se situer a distance des
lieux de soins et d'accueil, en l'occurrence uniquement sur le parking
extérieur de la clinique, et leur acceés réservé aux temps de pause
réglementaires (pause déjeuner notamment) et dans le respect des
mesures d’hygiéne (régles de circulation en tenue de travail).

5) Respect du matériel, réparations

Tout membre du personnel doit veiller a conserver en bon état les
locaux, le matériel, les effets et objets de toute nature mis a sa
disposition. |l est de son devoir de signaler toute réparation nécessaire
sur le logiciel destiné a cet effet. En cas de défaillance de matériel
médical, suivre les consignes du protocole

« Appel en cas de défaillance d'un matériel électro médical » disponible
dans la base documentaire de I'établissement (logiciel Bluekango).




Les institutions
représentatives du personnel

) Les Délégués du Personnel (DP)

Les DP ont pour mission de présenter les réclamations individuelles ou collectives relatives
aux salariés et a l'application du code du travail, des lois et réglement concernant la
protection sociale, I'hygiene et la sécurité, ainsi que les conventions et accords collectifs.

Les DP peuvent saisir l'inspection du travail de toutes plaintes et observations relatives a
I'application des prescriptions légales et réglementaires dont elle est chargée d'assurer le
contréle.

2) Le Comité d’Hygiene, de Sécurité et des conditions de Travail
(CHSCT)

Les représentants du personnel au CHSCT sont particulierement impliqués dans la
prévention des risques professionnels. Dans I'établissement, ils préconisent des améliorations
des conditions de travail, des locaux. lls ont aussi un devoir d'alerte en cas d'atteinte a la santé
physique ou mentale des salariés. lls ont également des moyens d'action : analyse des risques
et des accidents du travail, de 'aménagement des postes de travail, du rapport annuel et du
programme annuel de prévention, enquétes, entre autres.

Les membres du CHSCT peuvent déposer un droit d'alerte quand un danger grave et
imminent est constaté pour des agents. La direction doit consigner cet avis sur un registre
dédié.

3) Le Comité d’Entreprise (CE)

Le CE assure I'expression collective des salariés. Il permet la prise en compte de leurs intéréts
dans les décisions relatives a la vie dans I'entreprise (gestion et évolution économique et
financiére, organisation du travail, formation professionnelle, techniques de production).

Le CE formule ou examine, sur demande de |'employeur, des propositions de nature a
améliorer : les conditions de travail, d'emploi et de formation professionnelle des salariés,
leurs conditions de vie dans I'entreprise, et les conditions dans lesquelles ils bénéficient de
garanties collectives de protection sociale complémentaires.

Dans les domaines relatifs a la situation économique de I'entreprise, le CE fait |'objet de
consultations obligatoires.

4) Les Délégués Syndicaux

Le délégué syndical est I'une des interfaces entre les salariés et 'employeur. Il a pour rdle,
entre autres, de faire part des revendications des salariés mais aussi de contribuer a
I'amélioration des conditions de travail.

Le DS propose des améliorations concernant :

Les salariés / L'emploi / La formation / Les conditions de travail

Il'a également pour missions de mener les négociations salariales annuelles.

Vous trouverez les locaux du CE, du CHSCT et du syndicat au sous-sol face au vestiaires
femmes.

Contacts disponibles sur les panneaux d'affichage destinés a cet effet.

- IRP : irpmillenaire@gmail.com
- CE/DP - Site internet : www.ce-cliniqguedumillenaire.fr




Démarche Qualité-
Gestion des Risques

La démarche Qualité-Gestion des Risques constitue un des principaux
axes stratégiques de ['établissement et est développée au sein d'une
Politique QGR. Cette démarche est pilotée par la Cellule Qualité-
Gestion des Risques en collaboration avec la CME et la Direction de
I'établissement.

LES MISSIONS PRINCIPALES DE LA CELLULE SONT :

» Déployer la Politique Qualité-Gestion des Risques de I'établissement.

* Garantir la conformité aux exigences réglementaires ainsi qu'aux
recommandations de bonnes pratiques.

* Suivre les indicateurs Qualité-Gestion des Risques.

* Diffuser une culture Qualité-Gestion des Risques aupreés de
I'ensemble des professionnels de la structure.

LES ACTIONS MISES EN PLACE :

* Une gestion documentaire informatisée et accessible a tous les
professionnels.

* Une gestion des évenements indésirables informatisée et accessible a
tous les professionnels.

* Un accompagnement méthodologique pour les groupes de travail,
I'élaboration des documents qualité, la création et le suivi des plans
d'actions des services & instances, la réalisation des EPP...

 L'élaboration des cartographies des risques par processus.

* La participation aux réunions de services et instances de
I'établissement.

* La participation aux journées d'intégration des nouveaux
professionnels.
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I) Gestion documentaire

2 types de recherches possibles : Recherche par mot clé ou recherche par
processus (en cliquant sur la fleche de la thématique pour ouvrir l'arborescence
reliée, puis en cliquant sur l'icone pour afficher le document) .

Rechercher ¢ q

Docoments | Révsons  Emagemens  Croitdevaldaion  Messages  Sutstoves

il + e ot bt

7 Masquar e five

-"dm T lwiimsn - | [ sieciomurhimee - |

~ fste des
médicaments & conserver en +2°C et
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2) Déclaration d’événement indésirable — FEI

Remplie pour partie automatiquement Compléter les circonstances
a partir de vos codes (quand ? ol ? comment ?)

T i événemes
NomPane gt e

Foncuon

el I — [T ——— :E].m...
B E— o —

n.m..:
e

Ivﬂur

[ matetattosaux

L1 azclant 3 Impacta

02 s v wam * |dentifier le type
§§.,...,_. d'évenement déclaré

O3 ossarpatr * Sélectionner la thématique
R oot de I'éveénement

Ot e e o s s * Exposer Ief_\faltsl et les
it o mesures déja prises

inge, séchets restaurason, )

Décrivez incident (*) -

Clest pour JUIN 2018 |

Information:
Lo calcul de

O Sans consicuence 1 - Evinamentponsur desaue
Ouiger
oM
Gt :
" vinaman esiseatie s causé s carti un 2t il w2 s coorid s

1 dommage angorsee
E-Satis - Qu'est ce que C'est 7 o&hii igmporase 3u patant 8 ndosss1s Une enventon LE1 3 conibué 0 3 cause temporaie 2 patert
Saistaction des patients hospialiss - e-satis 2017 e ‘L.','""mmm.m......-‘ S hcesad s crnon o Saree vl

EcSats o un iciateus coorel ar
‘sstifacton des patents hosphaieds plus de 481 .,.--- S /=
w240 dun dabiemevert de orté de Midecie,

‘ingie ou Otutstrne,
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(Onan samans e o i pacen, coa< et

Sauvegarderentan que beoiion Enregistrer impeimer
MOTEUR DE RECHERCHE

* |dentifier la fréquence et la gravité que vous percevez en tant que
professionnel
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Procédure
alerte incendie

EN CAS D’ALARME INCENDIE

Identifier la zone de détection sur le répétiteur
(dans le poste de soins)

— CONCERNE TOUT LE PERSONNEL —

Y v

Agent SSIAP | Service
6103/7818 concerné

Se rendre sur les lieux Se rendre sur les lieux
de la détection de la détection

Levée de doute Levée de doute

*—‘—‘—ﬁ

DEPART DE FEU DEPART DE FEU
NON CONFIRME CONFIRME

|

Appeler e 7818 Donnez I’alerte

pour signaler |'absence
de départ de feu
+ Prévenir I'accueil 7818 = Direction

Composer le 18 (sapeurs pompiers)

Recherche de I‘.origine Equipe de premiére Equipe de
de la détection et seconde intervention seconde intervention

Ordre N\ [ Accueil,
d’évacuation guidage
Chambre incendiées et mise & la disposition

si possib|e \ des pompiers
Chambres contigués -
Chambres en vis-a-vis

Les salariés habilités

a lutilisation des extincteurs Intervention
seront formés. des sapeurs pompiers
En cas d’urgence, n° d’appel : 6103




Le reglement
de confidentialité

| « Le partage d’informations concernant un patient ne se fait que dans son

seul intérét, et, dans le cadre du secret professionnel qui s'impose a
tous les salariés de I'établissement, du secret médical qui s'impose aux
professionnels de la santé et du secret informatique qui s'impose a tous
ceux qui utilisent des fichiers informatisés.

Chaque professionnel exergant dans un établissement de santé est tenu

au secret professionnel, dont fait partie le secret médical :

- Le secret médical s'applique a tous les professionnels de santé : médecins,
sage femmes, kinésithérapeutes, psychologues, infirmiers, aides soignants,
secrétaires médicales...

- Le secret professionnel s'applique a toutes les autres catégories de
professionnels : personnels administratifs, personnels d’entretien, cuisiniers,
jardiniers...

- Toute violation du secret professionnel est séverement réprimée (I an
d'emprisonnement et 15 000 € d'amende — code pénal).

Le secret concerne toutes les informations collectées, mais aussi tout ce
qui a pu étre vu, entendu, compris, voire interprété.

Ainsi, sont couverts par le secret : les diagnostics, les thérapeutiques, les
dossiers, mais aussi les conversations surprises lors d'une visite, les
confidences des familles, etc.

Tout acteur, parmi ceux énoncés ci avant, reste le seul a méme d’évaluer
la stricte nécessité de consulter les informations nominatives concernant
un patient, pour lequel il participe a la prise en charge. Il devra s'assurer
que les conditions de transmissions de ces informations (lieu, modalités...)
présentent toutes les garanties de discrétion. Cette discrétion dans la
transmission d'informations concerne notamment les conversations a
I'occasion du soin et en présence de patient(s) ou de tiers.

Une vigilance particuliéere doit étre portée sur les demandes de
renseignements concernant les patients, qu'il s'agisse de renseignements
d'ordre administratifs et sociaux ou médicaux, particulierement pour les
patients ayant demandé la non-divulgation de leur identité ou de leur
présence. Par ailleurs, les renseignements téléphoniques sur I'état de santé
d'un patient ne peuvent étre donnés que par le médecin qui est
responsable de I'hospitalisation.

L’ensemble de ces dispositions est encadré par un réglement de
confidentialité, objet de ce document. Ce reglement doit étre connu et
respecté de tous.
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