
Les prix indiqués sont hors taxe. Les prestations soumises à TVA sont précédées du sigle .

�BANQUE1	AU QUOTIDIEN

> COMPTE COURANT ET SERVICES ASSOCIÉS
TENUE DE COMPTE
■ Frais de tenue de compte en euros���������������������������������������������������������������������������������������22,00 €/mois

- Frais de tenue et de gestion de compte inactif (1) (compte inactif au sens  
de l’article L. 312-19 du code monétaire et financier)����������������������������������30,00 €/an dans la limite 

� du solde créditeur du compte
■ Rémunération de compte���������������������������������������������������������������������������������������������� Nous consulter(2)

■ Commission de mouvement
- Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs��������������������������������������������������������� 0,20 %
- Virement ponctuel, de trésorerie, émission de chèque de banque�����������������������������Nous consulter

■ Relevés de compte selon périodicité et format
Format électronique Format papier

Relevés mensuels Gratuit Gratuit
Relevés bimensuels 12,00 €/an 24,00 €/an
Relevés décadaires 18,00 €/an 36,00 €/an
Relevés hebdomadaires 24,00 €/an 48,00 €/an
Relevés journaliers 108,00 €/an 216,00 €/an

■ Autres prestations
- Frais d’ouverture de compte courant����������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Frais de clôture de compte courant������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Facture trimestrielle������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Édition d’un relevé de compte au guichet��������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Édition d’un relevé de coordonnées bancaires (BIC/IBAN)����������������������������������������������������������Gratuit
- Échelle de valeurs (calcul d’intérêts détaillé)���������������������������������������������������������������������������������3,50 €
- Convention séquestre��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 38,00 €/unité
- Retrait-dépannage dans une autre Caisse d’Epargne  
(opération nécessitant l’appel de la Caisse d’Epargne domiciliatrice)����������������������������������������6,00 €

- Récapitulatif annuel de frais�����������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Domilis Pro - service d’aide à la mobilité bancaire�����������������������������������������������������������������������Gratuit
- Frais d’arrêté de compte������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
(1) �Dans la limite du solde créditeur du compte. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte inactif 

est plafonné par arrêté ministériel.
(2) �Sous condition d’acceptation. Le taux de rémunération sera convenu sous la forme d’un taux nominal brut annuel applicable dès le 1er euro de solde 

créditeur ; les intérêts générés sont soumis à fiscalité. Le coût du service ne saurait excéder la rémunération issue de ce dernier.

- Lettres-chèques���������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Information comptable des commissaires aux comptes ����������������������������������������������������120,00 €
- Relevé annuel de frais d’encaissement par carte�������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Relevé mensuel de frais d’encaissement par carte����������������������������������������������������������������������Gratuit
- Commission d’actualisation des dossiers clients :

- Association gestionnaire ou Ent. < 1,5 M���������������������������������������������������������������������������������120,00 €
- Ent. CA 1,5 à 5 M������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 250,00 €
- Ent. Avec CA > 50 M������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 450,00 €

SERVICES BANCAIRES DE BASE��������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
Services bancaires définis à l’article D. 312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le cadre 
du droit au compte. Conditions d’accès définies dans le cadre de l’article L. 312-1 du code monétaire 
et financier.
■ L’ouverture, la tenue et la clôture du compte
■ Un changement d’adresse par an
■ La délivrance à la demande de Relevés d’Identité Bancaire
■ La domiciliation de virements bancaires SEPA
■ L’envoi mensuel d’un relevé des opérations effectuées sur le compte
■ La réalisation des opérations de caisse
■ L’encaissement de chèques et de virements bancaires SEPA
■ Les dépôts et les retraits d’espèces au guichet de l’organisme teneur de compte
■ Les paiements par prélèvements SEPA, TIP ou virement bancaire SEPA
■ Les moyens de consultation à distance du solde du compte
■ Une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par l’établissement de crédit qui l’a émise
■ Deux formules de chèques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les 

mêmes services

BANQUE À DISTANCE
■ CE NET Comptes

- Frais de mise en place de l’abonnement����������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Abonnement au service de banque à distance������������������������������������������������������������������12,00 €/mois
- Option bourse����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 15,00 €/mois
- Option comptes de filiales à partir du 4ème compte (2)����������������������������������������������������������� 5,00 €/mois
- Frais d’intervention (gestion des utilisateurs et habilitations,  
import des destinations en masse)���������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Demande d’ajout de RIB (en agence ou par téléphone)�����������������������������������������������������������������5,00 €
- Édition d’un relevé de coordonnées bancaires������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Frais de modification ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������20,00 €

■ Direct Ecureuil Secteur Public
- Abonnement�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit

■ Webprotexion
- Abonnement�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Demande d’ajout de RIB (en agence ou par téléphone)�����������������������������������������������������������������5,00 €
- Lecteur de carte à puce (conditions d’accès protégées) ������������������������������������������ 7,50 €/lecteur
- Cotisation de carte Secur@ccès ����������������������������������������������������������������������������������������5,83 €/an
(1) La gestion des comptes en ligne ne recouvre pas le marché Secteur Public.
(2) Nécessité d’un mandat accordé à l’abonné.

■ CE NET Remises(1)

- Frais de mise en place du service��������������������������������������������������������������������������������������������������75,00 €
- Frais de gestion des habilitations utilisateurs�����������������������������������������������������������������������������15,00 €
- Frais de modification sur l’abonnement����������������������������������������������������������������������������������������20,00 €

•  Sens client > Banque
Service de remise d’ordres
- Abonnement mensuel E-remises���������������������������������������������������������������������������������������������������30,00 €
- Option base mandat (inférieur à 100 mandats/mois)��������������������������������������������������������������� +10,00 €

•  Sens banque > Client
- Abonnement mensuel E-remises���������������������������������������������������������������������������������������������������20,00 €
- Extrait de compte, fichier de rejets, confirmation d’opération 
compris dans l’abonnement et selon consommation��������������������������������������������������������������������Gratuit
- par mouvement, opération ou par écriture comptable (CFONB)����������������������������0,07 €/opération
- par mouvement, opération ou par écriture comptable (xml)����������������������������������� 0,11 €/opération

CE NET EDI (ÉCHANGE DE DONNÉES INFORMATISÉES AVEC LA BANQUE)
■ EBICS

- Frais de mise en place du service������������������������������������������������������������������������������������������������150,00 €
•  Sens aller : Client/Banque
Transmission de tout type de virement, de prélèvement, et de LCR/BOR.

- Abonnement mensuel EBICS TS confirmation  
par certificat électronique���������������������������������������������������������������������������������������������������30,00 €/mois

- Abonnement mensuel EBICS T confirmation  
par signature électronique���������������������������������������������������������������������������������������������������30,00 €/mois

- Abonnement mensuel EBICS T confirmation  
sans signature électronique par fax�����������������������������������������������������������������������������������60,00 €/mois

•  Sens retour : Banque/Client
Réception de relevés de comptes, d’impayés et d’opérations.

- Abonnement mensuel EBICS (profil T)�������������������������������������������������������������������������������50,00 €/mois
(1) Intègre les fonctionnalités du service CE NET Comptes.

■ SWIFTNet
- Frais de mise en place du service�����������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Abonnement mensuel SWIFTNet FileAct����������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Abonnement mensuel services FIN��������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

■ Pe SIT
- Frais de mise en place du service�����������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Abonnement mensuel������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

■ Abonnement expert comptable
- Abonnement expert comptable rapatriement des relevés de comptes�������������������������� 15,00 €/mois
- Transmission de relevé de compte������������������������������������������������������������������������������������ 1,00 €/relevé

■ Autres prestations
- Relevés d’opérations (virements reçus, prélèvements reçus) par compte�����������������Nous consulter
- Relevés :

- Format CFONB, xml
- Format MT940����������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Accès multiple tout protocole�����������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Outil de gestion de mandat prélèvement SEPA �����������������������������������������������������Nous consulter
- Services complémentaires����������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

SÉCURISATION DES OPÉRATIONS EN LIGNE
■ Certificat électronique

Abonnement Certiceo certificat électronique (valable 3 ans) ���������������������������������������������180,00 €
Certificat 3 Skey ����������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
(1) RGS : Référentiel Général de Sécurité.

SP Plus Pro SP Plus  
Pro Expert

Je paie  
en ligne

Aide à la décision

- Module d’aide à la décision : niveau 1 15 €/mois(1) √ X

- Module d’aide à la décision : niveau 2 X 10 €/mois(1) X

Reporting
- Email de confirmation de paiement au commerçant √ √ √

- Fichier reporting transactions et opérations
10 €/mois(1) √ 10 €/mois(1)

- Rapprochement bancaire visuel
- Rapprochement bancaire visuel et par fichier

X 25 €/mois(1) 25 €/mois(1)

- Rapprochement impayés visuel et par fichier
Services additionnels
- �Insertion d’un logo (page paiement et e-mail  

de confirmation) √ √ √

- Email de confirmation de paiement à l’internaute √ √ √

- Pages de paiement en multilangues √ √ √

- Affichage montant en multidevises X √ X

Modalités de facturation spécifique
- Facturation pour saisonnier par mois 10 €/mois(2) 10 €/mois(2) 10 €/mois(2)

SP PLUS Pro : 4 options

SP PLUS Pro Expert : 6 options

Je paie en ligne : 3 options

X   Service non disponible

√   Service offert en standard

(1) Service en option

(2) Service possible

■ Impayé sur CB�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 70,00 €/impayé
■ CHOOZEO (3)�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
■ S.MONEY

- Service de paiement et d’envoi d’argent par Smartphone®�����������������������������������������Nous consulter
■ Opérations d’encaissement

- Versement d’espèces (hors prestations particulières)�����������������������������������������������������������������Gratuit
(3) CHOOZEO : Service de paiement en 3 ou 4 fois sans frais destiné aux e-commerçants.

ÉQUIPEMENT MONÉTIQUE D’ACCEPTATION
■ Le contrat monétique accepteur

- Taux de commission���������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Relevé annuel des frais d’encaissement cartes (RAFEC)�������������������������������������������������������������Gratuit
- Relevé mensuel des frais d’encaissement cartes (RMFEC)���������������������������������������������������������Gratuit

■ Location de terminaux de paiement électronique (TPE)�������������������������������������������������Nous consulter

PAIEMENT « N FOIS » SANS FRAIS���������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
Offrez plus de souplesse à vos clients en leur proposant de régler en 3 ou 4 fois sans frais.

- Droit d’entrée ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������65,00 €
- Mise à disposition du logiciel de paiement N fois sans frais ����������������������������������������������30,00 €
- Commission pour paiement en 3 fois������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Commission pour paiement en 4 fois������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- € - pnf(1)�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

DILIZI����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
ESPACE DONS������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

La plateforme des dons en ligne des Associations et des Fondations.
(1) Sous réserve de commercialisation par la Caisse d’Epargne.

    

 2	LES FINANCEMENTS

> CYCLE D’EXPLOITATION
FRAIS DE DOSSIER���������������������������������������������������1 % du montant avec un minimum de 150,00 €

DÉCOUVERT
- Commission d’engagement perçue sur tout ou partie du montant 
d’un découvert confirmé par écrit��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 1 %

- Commission du plus fort découvert (calculée sur le solde débiteur le plus important, 
en valeur, de chaque mois)������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 0,15 %(1)

- Commission de dépassement de découvert sur autorisation����������������������������������������������������0,25 %(1) 
- Commission d’immobilisation (calculée sur le solde moyen débiteur de la période, 
perçue uniquement si le compte est débiteur en permanence au cours du trimestre)�������������������� 1 %

- Commission de non-utilisation (calculée sur le montant non utilisé de l’autorisation 
de découvert de la période d’arrêté)������������������������������������������������������������������������������������������������0,70 %

- Information annuelle des cautions, par garant et par découvert��������������������������������20,00 € avec un
maximum de 200,00 €

- Taux d’intérêt du découvert autorisé (2) 
(Intérêts calculés sur le solde débiteur du compte)����������������������������Taux d’intérêt conventionnel 
���������������������������������������� indiqué aux conditions particulières de la convention de découvert

- Taux d’intérêt du découvert non autorisé (3)������������������������������������������������������������������������ Taux majoré

ESCOMPTE
- Taux d’intérêt escompte autorisé������������������������������������������������������������������������������� Nous consulter(4)

- Effets escomptés, intérêts minimum calculés������������������������������������������������������������������� 10,50 €/effet
- Effets « brulants/brûlés », intérêts minimum calculés sur 10 jours calendaires���� 10,00 € minimum
(1) Par période d’arrêté
(2) Voir le Lexique pour un exemple d’un calcul de TEG.
(3) Intérêts calculés sur le solde débiteur du compte
(4) Intérêts de l’escompte calculés en fonction du taux d’intérêt, de la durée et du montant des effets escomptés.

MOBILISATION DE CRÉANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)
- Frais de convention cadre (mise en place)�������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Commission de mise en place ou de renouvellement de dossier��������������������������������� 1 % du montant
���������������������������������������������������������������������������������������������������avec un minimum de 150,00 €/dossier
- Commission de notification������������������������������������������������������������������������������������������������������������30,00 €
- Commission par créance cédée�����������������������������������������������������������������������������������������������������10,00 €
- Commission de relance Dailly��������������������������������������������������������������������������������������������������������25,00 €
- Commission de prorogation, modification, réclamation, impayé Dailly�������������������������������������25,00 €
- Commission d’envoi à l’acceptation���������������������������������������������������������������������������������������������25 ,00 €
- Commission de mainlevée Dailly���������������������������������������������������������������������������������������������������25 ,00 €

GESTION DU POSTE CLIENTS����������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Affacturage FACTUREA : pour assurer, financer et gérer votre poste client��������������Nous consulter

- Commission de financement
- Commission d’affacturage

- Offre d’assurance-crédit TRADELINER : Pour protéger vos créances clients  
contre le risque d’impayés sur vos opérations domestiques et internationales��������Nous consulter

- Offre de renseignement commercial et recouvrement VISIONDEV : pour connaître  
et suivre en ligne la santé financière de vos clients et prospects��������������������������������Nous consulter

LIGNES DE TRÉSORERIE INTERACTIVES LTI (RÉSERVÉ AU SECTEUR PUBLIC)������Nous consulter

>  CAUTIONS ET GARANTIES À 1re DEMANDE
CAUTIONS BANCAIRES
■ Frais d’établissement d’un acte��������������������������������������������������������������������������������������������75,00 €/dossier
■ Commission annuelle avec un minimum de 150,00 €�������������������� de 1% à 3% du montant cautionné
■ Frais divers (modification, annulation, réédition d’acte)������������������������������������������������������������������� 50,00 €
■ Frais de mainlevée���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 40,00 €

GARANTIES À 1re DEMANDE
- Frais de dossier�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter 
- Commission de délivrance�����������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Autres cautions (accises, agroalimentaire, douane, de marché,  
professions réglementées)����������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

> FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS
FRAIS DE MISE EN PLACE
■ Frais de dossier crédit����������������������������������������������1 % du montant avec un minimum de 500,00 €
OPÉRATIONS EXCEPTIONNELLES SUR CRÉDIT

- Information annuelle aux cautions garantes sur crédits et découverts���������������������20,00 €/dossier
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������et caution

Maximum de perception 200,00 €
- Attestation de prêt��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������28,00 €
- Attestation de refus de prêt������������������������������������������������������������������������������ 80 % des frais de dossier
- Duplicata d’un tableau d’amortissement��������������������������������������������������������������������������������������25,50 €
- Simulation de décompte de remboursement anticipé�����������������������������������������������������������������20,00 €
- Frais d’avenant (personne, taux, garantie, assurances)���������������������������� 1,50 % du capital restant dû  

Minimum 500,00 €
- Frais de relance pour échéance impayée��������������������������������������������������������������������������������������17,50 €
- Acte sur mesure ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������sur devis
- Frais d’avenant (hors avenant de taux)���������������������������������������������������������������������������������������195,00 €

ASSURANCE DES EMPRUNTEURS (selon limites, conditions et exclusions 
prévues dans les engagements contractuels en vigueur)�������������������������������������Nous consulter
L’assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts 
moyen long terme. En souscrivant cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous 
garantissez la prise en charge de tout ou partie du capital restant dû ou des échéances en 
cas d’aléa de santé des emprunteurs et/ou des cautions.

■ Authentification secur@ccès et lecteur CAP
- Lecteur CAP (conditions d’accès protégées) ��������������������������������������������������������������������������7,50 €
- Cotisation carte secur@ccès ���������������������������������������������������������������������������������������������5,83 €/an
- Frais d’opposition de la carte secur@ccès par la banque������������������������������������������������������������Gratuit
- Frais de refabrication carte secur@ccès(1) ������������������������������������������������������������������������������5,83 €
- Frais de demande de réédition de code confidentiel ��������������������������������������������������������������9,33 €

> CENTRALISATION DES RECETTES
INTEGRAL CASH RECETTE���������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

> CENTRALISATION DE TRÉSORERIE
INTEGRAL CASH POOLING���������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

> TÉLÉCOLLECTE DE CHÈQUES
TLMC - Frais de mise en place�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 350,00 €

CHPR - Frais de mise en place�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 350,00 €

(1) Frais en cas de remplacement (suite à une perte ou une destruction) ou d’ajout.

> OPÉRATIONS DE PAIEMENT ET D’ENCAISSEMENT
OPÉRATIONS DE PAIEMENT
■ Espèces

- Retrait d’espèces en agence sans émission de chèque����������������������������������������������������������������Gratuit
■ Chèques

- Paiement d’un chèque����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Frais d’émission d’un chèque de banque��������������������������������������������������������������������������������������12,50 €

■ Retraits d’espèces par carte
•  En euros dans une caisse d’Épargne ou un autre établissement situé dans la zone euro

- Retrait d’espèces aux distributeurs automatiques de billets des Caisses d’Epargne�����������������������Gratuit
- Retrait d’espèces aux distributeurs automatiques de billets des autres banques

- Jusqu’à 3 retraits par mois������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- À partir du 4e retrait dans le mois������������������������������������������������������������������������������������ 1,00 €/retrait

•  En devises
- Retrait d’espèces aux distributeurs automatiques de billets (par transaction)

- Commission proportionnelle����������������������������������������������������������������������������������������������������������2,80 €
- Commission fixe������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������3,20 €

- Retrait d’espèces en agence sans émission de chèque (par transaction)
- Commission proportionnelle����������������������������������������������������������������������������������������������������������2,80 €
- Commission fixe������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6,25 €

■ Paiements par carte
- En euros dans un pays de la zone euro�������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- En devises ou en euros hors zone euro :

- Commission proportionnelle����������������������������������������������������������������������������������������������������������2,80 %
- Avec un maximum de perception par transaction������������������������������������������������ 6,25 €/transaction

■ Virements Service 
Clients

DEI PRO / 
CENET

CENET 
Remise / EDI

Virement de compte à compte (occasionnel ou permanent) Gratuit Gratuit Gratuit

Virement SEPA occasionnel vers une autre banque 4,50 € 0,75 € 0,35 €

Virement SEPA jour / immédiat 0,60 €

Virement spécial (URSSAF, TVA…) 0,60 €

Virement tiers urgent 12,00 € 7,50 €

Virement SEPA permanent vers une autre banque (par virement) 1,20 € 0,75 €

Virement de trésorerie (VSOT) France ou Union Européenne 12,00 € 7,50 €

Remise de virements confirmée par fax 10,00 €

Remise de virements confirmée par signature électronique Gratuit

Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis à tort après 
l'émission (sous réserve de l'accord de la banque destinataire) 15,00 €

Virement non SEPA en euros hors zone SEPA ou en devises (1) 
quel que soit le pays de destination) télétransmis 15,00 €

(1) Commissions de change en sus pour les virements en devises.

■ Prélèvements SEPA/TIP SEPA
- Paiement d’un prélèvement SEPA���������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Mise en place d’un mandat de prélèvement SEPA CORE�������������������������������������������������������������Gratuit
- Mise en place d’un consentement sur mandat de prélèvement SEPA 
interentreprises (B2B) (1)�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������15,00 €

- Modification/annulation d’un consentement sur mandat de prélèvement SEPA 
interentreprises (B2B) (1)�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������15,00 €

•  Contestation/Opposition sur prélèvement
- Refus de tout prélèvement SEPA����������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Révocation ou contestation d’une échéance de prélèvement 
avant ou après échéance�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit

- Frais de recherche de preuve à la demande du débiteur 
pour contestation sur prélèvement non autorisé s’avérant non justifiée������������������������������������20,00 €

•  Autres frais
- Demande de copie de mandat de prélèvement SEPA�������������������������������������������������������������������20,00 €
(1) �Dès lors que le début du prélèvement est intervenu, le débiteur n’a plus la possibilité de demander le remboursement du prélèvement 

pour lequel il a donné son consentement.

■ Les effets de commerce mis en paiement
- Service paiement sauf désaccord��������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Demande d’avis de sort������������������������������������������������������������������������������������������������������������������19,00 €
- Commission sur interventions diverses sur effet 
(prorogation, réclamation, changement de montant, changement de RIB)�������������������������������19,00 €

- Opposition sur effet à payer�����������������������������������������������������������������������������������������������������������20,00 €
- Frais de rejet����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 22,40 €

LES OPÉRATIONS D’ENCAISSEMENT
■ Remises d’espèces en agence

- Service dépôt Sécurexpress toutes options����������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Dépôt express et sécurisé de la recette professionnelle (1) (2)

- Cotisation carte de dépôt Sécurexpress��������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Carte de dépôt Sécurexpress supplémentaire ou refabrication������������������������������������������������Gratuit

- Sécurexpress Assurance (1) (2)������������������������������������������������������������������������������������������������������27,40 €/an
- Coffre de nuit ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������70,83 €/an

■ Remises d’espèces hors agence
- Service de ramassage des fonds����������������������������������������������������������������������������������������������� Sur devis

■ Chèques
- Remises de chèques  (hors prestations particulières)������������������������������������������������������������������Gratuit

■ Virements
- Réception d’un virement SEPA��������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Réception de virement de trésorerie euro zone euro��������������������������������������������������������������������Gratuit

■ Prélèvements SEPA
- Demande ICS (Identifiant Créancier SEPA)�����������������������������������������������������������������������������������30,00 €
(1) Sécurexpress est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le code des assurances.
(2) Sécurexpress Assurance : contrat d’assurance réservé aux clients professionnels ayant souscrit au Service Dépôt Sécurexpress.

■ Opérations réalisables sur CENET remise
- Emission de prélèvement SEPA CORE ou TIP SEPA (ponctuel)�����������������������������������0,35 €/opération
- Émission de prélèvement SEPA interentreprises (B2B)�����������������������������������������������0,35 €/opération
- Frais sur remise de prélèvements confirmée par fax��������������������������������������������������������5,00 €/remise
- Frais sur remise de prélèvements confirmée par signature électronique�����������������������3,50 €/remise
- Frais sur annulation suite à une opération émise à tort avant date d’échéance�����15,00 €/opération
- Frais sur reversement suite à une opération émise à tort �����������������������������������������15,00 €/opération
- Frais de rejet de prélèvement suite à l’émission de prélèvements SEPA CORE  
(rejet avant échéance/retour bancaire après échéance/contestation débiteur)�������6,00 €/opération

- Frais de rejet de prélèvement suite à l’émission de prélèvements SEPA interentreprises  
(B2B) (rejet avant échéance/retour bancaire après échéance)�����������������������������������6,00 €/opération

■ Titre interbancaire de paiement (TIP)
- Frais de rejet reçus suite à l’emission d’un TIP��������������������������������������������������������������6,00 €/opération

■ Interventions et demandes particulières
- Frais sur annulation ou modification d’une remise ou opération avant traitement������������������15,00 €/
opération

- Frais sur annulation suite à une opération émise à tort avant date d’échéance��� 15,00 €/opération
- Frais sur reversement suite à une opération émise à tort���������������������������������������� 15,00 €/opération
- Frais de rejet de prélèvement suite à l’émission de prélèvements SEPA CORE 
(rejet avant échéance/retour bancaire après échéance/contestation débiteur)����6,00 €/opération

- Frais de rejet de prélèvement suite à l’émission de prélèvements SEPA  
interentreprises (B2B) (rejet avant échéance/retour bancaire après échéance)����6,00 €/opération

- Frais de rejet de prélèvement suite à l’émission de prélèvements SEPA  
interentreprises (B2B) pour contestation débiteur en procédure exceptionnelle���6,00 €/opération

- Prélèvement remis à l’encaissement revenu impayé�������������������������������������������������6,00 €/opération
- Frais sur recherche de preuve auprès du créancier pour contestation  
sur prélévement non autorisé sans restitution du mandat valide par le créancier����������������������� 15,00 €

- Frais de rejet reçus suite à l’émission d’un TIP ����������������������������������������������������������6,00 €/opération
(1) �Dès lors que le début du prélèvement est intervenu, le débiteur n’a plus la possibilité de demander le remboursement du prélèvement pour lequel 

il a donné son consentement.

■ Les effets de commerce 
remis à l’encaissement et à l’escompte

Service 
Clients

CENET 
 Remise / EDI

Frais de remise de bordereau 5,20 € 3,50 €

Commission par effet 3,50 € 0,45 €

Majoration pour effet inférieur à 800 € : commission forfaitaire 3,85 € 3,85 €

Commission sur interventions diverses sur effet (prorogation,  

réclamation, changement de RIB)
19,00 € 19,00 €

Envoi à l’acceptation 19,00 € 19,00 €

Effet remis à l’encaissement revenu impayé 22,40 € 6,00 €

Effet représenté 3,80 € –

■ Services SEPAmail
•  Demande de règlement (Offre Rubis)������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Abonnement au service
- Demande de règlement

•  Vérification de coordonnées bancaires (Offre Diamond)����������������������������������������������Nous consulter
- Abonnement au service
- Demande de vérification

■ Mobilité bancaire*
- Abonnement au service�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Restitution des modifcations de coordonnées bancaires
* Service opérationnel courant 2017.

> DATES DE VALEUR (JOURS OUVRÉS)
Date retenue pour la détermination du solde du compte qui sert d’assiette au calcul des 
intérêts créditeurs ou débiteurs (J=jour de comptabilisation)
■ Chèque remis��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� J + 1 ouvré(1)

- �Délai d’encaissement sur compte en incident��������������������������������������������������������������������������������� J + 10
- �Délai d’encaissement en cas de remise de chèque(s) au guichet����������������������������������������������������������J
- �Délai d’encaissement nouveaux clients����������������������������������������������������������������������������������������������������J
- �Délai d’encaissement maximum������������������������������������������������������������������������������������������������������� J + 60

■ Chèque émis��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������J
■ Virement reçu������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������J
■ Virement émis, avis de prélèvement émis��������������������������������������������������������������������������������������������������J
■ Versement d’espèces, dépôt/retrait au guichet����������������������������������������������������������������������������������������J
■ Paiement par carte bancaire

- débit immédiat���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������J
- débit différé����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Le 4 du mois

■ Monétique���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� R
■ Remise d’effet à l’encaissement sur la France����������������������������������������������������E+4JC (mini R+10JC)
■ �Remise d’effet à l’escompte sur la France���������������������������������������������������������������������������������������R+1JC
■ �Remise d’effet tiré sur l’étranger/DOM TOM��������������������������������������������������� E+30JC (mini R+37JC)
■ Paiement d’effet domicilié������������������������������������������������������������������������������������������������������������������E-1JC
■ Effet domicilié impayé����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������J

> INSTRUMENTS DE PAIEMENTS
CHÈQUES

- Délivrance de chéquier en agence/centre d’affaires�������������������������������������������������������������������Gratuit
- Frais de renouvellement automatique de chéquier�����������������������������������������������������������������������Gratuit
- Carnet de remises de chèques (hors prestation particulières)����������������������������������������������������Gratuit

■ Frais d’envoi de chéquier ou de carnet de remises de chèques
- Envoi simple���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2,45 €/envoi
- Envoi en recommandé avec AR��������������������������������������������������������������������������������������������9,50 €/envoi
- Frais de destruction d’un chéquier non retiré dans les 6 mois������������������������������������������������������7,50 €
- Chèques sécurisés 
- Contrôle de la banque de lettres-chèques ou chèques à la demande du client�������Nous consulter

(1) �Jour ouvré selon les critères de la Banque de France : du lundi au vendredi même si l’agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les chèques 
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Chèques).

CARTES
Particulièrement adaptée aux besoins spécifiques de chaque marché, notre gamme  
de cartes bancaires répond à l’ensemble de vos besoins pour vos paiements au quotidien.
■ Cotisations cartes

- Carte Visa Business à débit immédiat�������������������������������������������������������������������������������������49,00 €/an
- Carte Visa Business à débit différé�����������������������������������������������������������������������������������������49,00 €/an
- Carte Visa Gold Business à débit immédiat������������������������������������������������������������������������� 130,00 €/an
- Carte Visa Gold Business à débit différé����������������������������������������������������������������������������� 130,00 €/an
- Carte Visa Platinum à débit différé��������������������������������������������������������������������������������������222,00 €/an
- Carte de retrait Associatis������������������������������������������������������������������������������������������������������ 22,00 €/an
- Carte de paiement Visa Electron Sensea Pro / Associatis��������������������������������������������������� 44,00 €/an

■ Opérations diverses
- Refabrication de carte avant échéance����������������������������������������������������������������������������12,45 €/carte
- Renouvellement, réédition, réactivation de code confidentiel��������������������������������������� 11,20 €/carte
- Mise en place d’un plafond exceptionnel retrait espèces ou paiement(1)����������������11,50 €/demande
- Frais de destruction de carte en cas de non retrait dans les 2 mois��������������������������������������������7,50 €
- Demande d’autorisation par opération carte���������������������������������������������������������������������������������9,80 €

CARTE ACHAT PUBLIC�����������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

GLOBAL AFFAIRES������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
(1) Sous réserve d’acceptation.

ASSURANCES
- Assurance moyens de paiement « Pro Plus » (1)������������������������������������������������������ 20,30 €/an/compte
- Assurance moyens de paiement des Associations et organismes 
à but non lucratif(1)��������������������������������������������������������������������������������������������������������16,30 €/an/compte

- Assurance Assistance et Protection Juridique(1) (Associations)�����������������������������������������������������10,00 €/mois

> SOLUTIONS D’ENCAISSEMENT
SP PLUS (SERVICE DE SÉCURISATION DES ORDRES DE PAIEMENT EFFECTUÉS À DISTANCE)
■ Inscription

- SP PLUS������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������150,00 €
- SP PLUS Pro Expert���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 250,00 €
- Je paie en ligne�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������150,00 €

■ Abonnement mensuel
- SP PLUS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������15,00 €
- SP PLUS Pro Expert�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������30,00 €
- Je paie en ligne�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������15,00 €
(1) Contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le code des assurances.

SP Plus Pro SP Plus  
Pro Expert

Je paie  
en ligne

Canal de vente

- Site WEB marchand √ √ X
- VAD (téléphone, courrier, fax, email) 5 €/mois(2) 5 €/mois(2) X
- Page de paiement hébergée par SP PLUS √
Moyen de paiement
- Cartes bancaires, Visa, MC, eCB 0,15 €/tr 0,15 €/tr 0,15 €/tr
- Cartes privatives 0,15 €/tr 0,15 €/tr 0,15 €/tr
American Express

5 €/mois √ XCofinoga
Cetelem
Typologie de paiement

- Paiement à la commande √ √ √
- Paiement à la livraison √ √ √
- Paiement différé √ √ √
- Paiement en N fois √ √ √
- Gestion compte client (abonnement et/ou identifiant) X 15 €/mois(1) √
- Paiement par e-mail X 5 €/mois(1) 5 €/mois(1)

Back-office de gestion des paiements

- Mode interface sécurisé √ √ √
- Mode WEB services X 500 €(1) X

X   Service non disponible

√   Service offert en standard

(1) Service en option

(2) Service possible

LES OPÉRATIONS ET
CONDITIONS ET TARIFS APPLICATIONS AUX ENTREPRISES ET



Caisse d’Epargne et de Prévoyance du Languedoc-Roussillon, Banque coopérative régie par les articles L 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, Société Anonyme à Directoire et Conseil d’Orientation et 
de Surveillance, au capital social de 295 600 000 euros - SIREN 383 451 267 RCS Montpellier - Intermédiaire d’assurance, immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 005 729.

GARANTIES SUR PRÊTS
S’ajoutent éventuellement les droits d’enregistrement, les frais d’inscription, de signification 
et les frais dus à la radiation.

- Nantissement de parts sociales hors Caisse d’Epargne/actions 
de sociétés non cotées�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 1 000,00 €

- Nantissement de compte d’instruments financiers réseau Caisse d’Epargne����������������64,00 €/acte
- Nantissement d’instruments financiers autres établissements������������������������������������ 275,00 €/acte
- Nantissement de fonds de commerce sous seing privé���������������������������0,50 % du montant emprunté

- Minimum������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 600,00 €
- Maximum��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 1 200,00 €

- Gage matériel et outillage sous seing privé������������������������������������������������������������������������������ 300,00 €
- Prise de gage automobile������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 300,00 €
- Promesse d’affectation hypothécaire sous seing privé����������������������������������������������������������� 200,00 €
- Hypothèque maritime, aéronef, fluviale

- Jusqu’à 500 000 €.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 350,00 €
- Au-delà������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������0,60 % du principal 

- Convention de blocage de compte courant d’associé������������������������������������������������������������������65,00 €
- Mainlevée totale ou partielle de garantie réelle ou personnelle par acte sous seing privé����90,00 €
- Mainlevée hypothécaire�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������90,00 €
- Mainlevée nantissement de fonds de commerce���������������������������������������������������������������������� 250,00 €
- Nantissement de marchés publics et autres garanties������������������������������������������������Nous consulter
- Délégation de la Police d’assurance « homme-clé »����������������������������������������������������������������� 250,00 €
- Délégation de la Police d’assurance décès/invalidité et/ou incapacité de travail���������������������250,00 €
- Délégation de loyers���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������120,00 €
- Frais de publication légale�����������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

> FINANCEMENT DES OPÉRATIONS IMMOBILIÈRES
FINANCEMENTS

- Honoraires de montage ou d’arrangement (frais de dossier)���������������������������������������Nous consulter
- Commission d’engagement sur autorisation de crédit 
(Par trimestre. Calculée en % annuel du montant de l’ouverture de crédit autorisé)��������������������� 3 % max.

- Frais de dossiers (Frais facturés en % du montant du concours)�������������������������������������������� 3 % max.
- Frais de modification contractuelle��������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

CAUTIONS IMMOBILIÈRES
- Garantie Financière d’Achèvement (en % du CA TTC)��������������������������������������������������Nous consulter
- Garantie Financière d’Achèvement des VRD (en % du prix des travaux  
et honoraires techniques)������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Caution (en fonction de la nature de la caution, l’assiette est soit le montant 
de l’engagement, soit le CA TTC de l’opération)�����������������������������������������������������������Nous consulter

■ Engagements par signature (en % de l’assiette de la caution)
- Caution dédit terrain (en % du montant cautionné)������������������������������������������������������Nous consulter
- Caution dédit immeuble
- Caution dation terrain 
- Caution contrat promotion immobilière
- Caution paiement entreprises 
- Autres cautions

AUTRES SERVICES DU CRÉDIT
- Frais de visite de chantier������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Frais d’estimation de bien�����������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

COMPTE RÉSERVATAIRE
- Ouverture et gestion de compte réservataire�������������������������������������������������������������������������������Gratuit

> FINANCEMENT LOCATIF
CRÉDIT BAIL IMMOBILIER ��������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
LOCATION FINANCIÈRE��������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
LEASE BACK�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
LOCATION LONGUE DURÉE �������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
CRÉDIT BAIL MOBILIER �������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Frais de dossiers������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2 % du prix H.T.
du matériel avec un minimum de 50,00 €

- Publicité légale crédit-bail / Location (greffe du tribunal de Commerce)����������������������������������23,00 € 

Cette publicité est renouvelée en cas de changement d’adresse du siège social
- Inscription d’un nantissement (incluant les frais légaux 
variant en fonction du montant du financement)����������������������������������������������������������������������� 250,00 €

- Lettres d’information aux cautions�����������������������������������������������������������������������������������������������35,00 €
- Annulation ou modification d’assurance���������������������������������������������������������������������������������������50,00 €
- Mainlevée d’opposition - contrat couvert par notre assurance groupe����������������������������Gratuit
- Mainlevée d’opposition - contrat non couvert par notre assurance groupe���������������������������������50,00 €
- Gestion d’un sinistre matériel - contrat couvert par notre assurance groupe����������������������Gratuit
- Gestion d’un sinistre matériel - contrat non couvert par notre assurance groupe������������������150,00 €
- Gestion d’un sinistre à la personne (décès, invalidité et incapacité) - 
contrat couvert par notre assurance groupe������������������������������������������������������������������������Gratuit

- Gestion d’un sinistre à la personne (décès, invalidité et incapacité) - 
contrat non couvert par notre assurance groupe���������������������������������������������������������������50,00 €

- Réédition de documents (contrats, échéanciers...)���������������������������������������������������������������������50,00 €
- Changement d’adresse postale y compris NPAI���������������������������������������������������������������������������35,00 €
- Changement de dénomination sociale (sans changement de n° Siren)�������������������������������������35,00 €
- Changement d’immatriculation (inclus duplicata de certificat)��������������������������������������������������50,00 €
- Radiation de publicité ou de gage (1)�����������������������������������������������������������������������������������������������35,00 €
- Modification de la date d’échéancement (hors intérêt intercalaire)�����������������������������������������50,00 €
- Changement de domiciliation bancaire
ou frais de mise en place d’un avis de prélèvement(2)��������������������������������������������������������������������50,00 €
- Changement du mode de règlement(2)

- de chèque ou virement à prélèvement�����������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- de prélèvement à chèque���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 250,00 €
- de prélèvement à virement�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 250,00 €

- Décompte de sortie anticipée non suivi d’effet (1)��������������������������������������������������������50,00 € (1re gratuite)

- Attestations diverses (crédit impôt recherche, taxes à l’essieu...) , 
autorisation de sortie du territoire (1)����������������������������������������������������������������������������������������������50,00 €

- Renseignements recherchés pour un tiers 
(expert-comptable, commissaire aux comptes)��������������������������������������������������������������������������150,00 €

- Transfert au nom d’un nouveau locataire (1)�������������������������������������������������������������������������������� 250,00 €
- Modification du plan de remboursement(1)�������������������������������������������������������������������������������� 250,00 €
- Modification ou mainlevée de garantie (1)����������������������������������������������������������������������������������� 250,00 €
- Avenant au contrat ou autorisation de sous location 
(changement d’actionnariat, de gérant, d’assuré) (1)������������������������������������������������������������������ 250,00 €

- Frais de réaménagement amiable du plan de remboursement du contrat (1)��������������������������� 250,00 €
- Gestion des amendes, taxes diverses pour le compte du locataire�������������������������������������������50,00 €

> COUVERTURE DE TAUX
INSTRUMENTS FINANCIERS À TERME����������������������������������������������������������������������Nous consulter
(1) Sous réserve d’acceptation de l’opération.
(2) Hors frais supplémentaires par votre établissement bancaire ou postal.

    

 3	LES PLACEMENTS

> ÉPARGNE BANCAIRE������������������������������������������������������������������������������������ Rémunération client
- Relevés de comptes multiproduits������������������������������������������������������������������������������������ 1,25 €/relevé 

CSL ASSOCIATIS/CSL LOGEMENT SOCIAL���������������������������������������������������������������Nous consulter
PARTS SOCIALES��������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Définition : titres de propriété définis par les statuts de la CE
- Durée : 1 an minimum
- Souscription : montant minimum 1 part

> ÉPARGNE FINANCIÈRE
OPC (Organisme Placement Collectif)

TITRES DE CRÉANCES
■ Certificat de dépôt négociable�����������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Définition : titre de créance négociable sur un marché réglementé ou de gré à gré
- Durée : 1 jour à 1 an
- Taux : fixe ou variable (indexé sur l’Eonia ou Euribor)
- Souscription : montant minimum 150 000 €, sans plafond

■ Titres négociables à moyen terme�����������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Définition : titres de créance négociables sur un marché réglementé ou de gré à gré
- Durée : supérieure à 1 an 
- Taux : Euribor, CMS ou inflation
- Souscription : montant minimum 150 000 €, sans plafond

■ Autres titres de créances à formule���������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

GESTION DE TRÉSORERIE
■ Placement automatisé de trésorerie

- Intégral Cash Trésorerie��������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
■ Gestion sous mandat

- Pour déléguer la gestion de votre portefeuille de valeurs mobilières�������������������������Nous consulter

> LES COMPTES TITRES
- Ouverture d’un compte d’instruments financiers��������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Clôture d’un compte d’instruments financiers�������������������������������������������������������������������������������Gratuit

■ LES ACHATS ET LES VENTES D’INSTRUMENTS FINANCIERS
■ LES FRAIS SUR ORDRE DE BOURSE ACTIONS(1)/OBLIGATIONS/OPCVM/FIA

En agence Par téléphone Par Internet

Minimum de perception 16,95 c 16,95 c 8,90 c

Taux de courtage 1,43 % + taxes 1,43 % + taxes 0,52 % + taxes

Commission fixe par ligne Gratuit Gratuit Gratuit

Ordre non exécuté Gratuit Gratuit Gratuit

Ordre annulé Gratuit Gratuit Gratuit

- Frais achats/ventes actions ou obligations sur Bourses étrangères 
(taux de courtage – minimum de perception) ���������������������������������������������������������������Nous consulter

- OPCVM/FIA : 
- Souscription OPCVM/FIA du réseau Caisse d’Epargne���������������������������������������������Nous consulter 
- Souscription OPCVM/FIA autres réseaux���������������������������������������������������34,75 + frais d’émetteur 

- �Rachat OPCVM/FIA réseau Caisse d’Epargne hors FCP garanti 
ou à promesse.���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit 

- Rachat avant échéance de FCP garanti ou à promesse������������������������������������������������Nous consulter

LES DROITS DE GARDE 
- Portefeuille composé uniquement de Parts Sociales ou de valeurs mobilières 
privatisées exonérées nationalement����������������������������������������������������������������������������������������������������� Gratuit

- Portefeuille ouvert sans ligne de valeur au 31/12���������������������������������������7,03 €/trim soit 28,12 €/an
- Portefeuille composé uniquement de valeurs du réseau 
Caisse d’Épargne������������������������������������������������������������������������������������������������6,25 €/trim soit 25,00 €/an

- Portefeuille composé de valeurs autres établissements 
- Minimum de perception�����������������������������������������������������������������������������������7,03 €/trim soit 28,12 €/an
- Commission proportionnelle����������������������������������������������������������������������������0,07 %/trim soit 0,25 %/an 
avec un minimum������������������������������������������������������������������������������������������������2,29 €/trim soit 9,17 €/an

- Commission fixe par ligne��������������������������������������������������������������������������������� 0,83 €/trim soit 3,33 €/an
- Frais de tenue et de gestion de PEA et de compte d’instruments financiers inactif au sens  
de l’article L. 312‑19 du code monétaire et financier.*Application des droits de garde (cf. ci-dessus)

* Les frais et commissions prélevés annuellement ne être supérieurs aux droits de garde prélevés si le compte n’avait pas été considéré comme inactif.
(1) Hors fiscalité éventuellement applicable en sus.

LES AUTRES TARIFS
- Attestation de plus-values (sur IFU)�����������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Édition Imprimé Fiscal Unique (IFU)������������������������������������������������������������������������������������������������Gratuit
- Évaluation de portefeuille (hors Gestion Patrimoniale Privée) ����������������������0,20% de la valeur 

du portefeuille Minimum 49,71 €
- Ordre au nominatif �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������50,25 €
- Changement de forme : passage au nominatif�����������������������������������������������������������������������������15,05 €
- Attestation de blocage (par valeur bloquée)��������������������������������������������������������������������������������11,60 € 
- Dépôt de titres vifs (par nature de titres déposés)����������������������������������������������������������������������45,00 €
- Opposition administrative��������������������������������������������������������������������������������������������������������������48,90 €
- Gestion de titres de sociétés non cotées ����������������������������������������������������������������������������141,67 €

LES TRANSFERTS DE COMPTE-TITRES ORDINAIRE, PEA ET PEA PME
- Transfert compte-titres ordinaire, PEA/PEA-PME vers autre banque 

- Frais fixes par ligne de titres en dépôt en France�������������������������������������������������������������������������8,33 €
- Frais fixes par ligne de titres en dépôt à l’étranger�������������������������������������������������������������������83,33 €
avec un minimum de perception���������������������������������������������������������������������������������������������������91,67 €

- Transfert vers autre établissement du réseau Caisse d’Epargne �����������������������������������������������Gratuit

PARTS SOCIALES
- Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales Caisse d’Epargne����������������������������Gratuit

LIVRETS
■ Relevés

- Relevé de compte multiproduits trimestriel�����������������������������������������������������������������������������5,60 €/an
- Relevé de compte multiproduits semestriel�����������������������������������������������������������������������������2,80 €/an
- Relevé de compte multiproduits annuel�����������������������������������������������������������������������������������������Gratuit

PRESTATION RELEVÉS PORTEFEUILLE TITRES  
GRANDS INVESTISSEMENTS���������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

    

BANQUE 4	DU DIRIGEANT

> LES SERVICES DE GESTION PRIVÉE
■  Étude patrimoniale partielle  :

- Étude fiscale IRPP 
- minimum���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������51,67 € 
- maximum������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������129,17 €

- Étude fiscale ISF 
- minimum�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������129,17 € 
- maximum������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������215,00 €

- Étude successorale 
- minimum�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������129,17 € 
- maximum������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������215,00 €

- Étude Prévoyance 
- minimum���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������51,67 € 
- maximum������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������129,17 €

■ Étude patrimoniale globale�����������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
■ Gestion sous mandat (en OPCVM, en direct)������������������������������������������������������������������Nous consulter
■ Assurance-vie Gestion Privée������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

    

DES EXPERTS 5	À VOTRE SERVICE

> DES ÉQUIPES MULTI-EXPERTES
INGÉNIERIE SOCIALE
L’offre Ingénierie Sociale et Assurances de la Caisse d’Epargne repose sur une combinaison 
de dispositifs complémentaires permettant à une entreprise ou une structure, d’apporter des 
outils de motivation et fidélisation aux salariés, de préparer la retraite et d’assurer la pérenité 
de l’entreprise.

■ Épargne salariale (PEE, PERCO, Intéressement)�������������������������������������������������������������Nous consulter
■ Titres de services���������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Chèques de table papier ou électronique « APPETIZ »
- Chèques cadeaux papier « CADO Chèques » ou électronique « CADO CARTE »
- CESU Domalin
- Chèques Interservices (clientèle Secteur public)

■ Assurances collectives (1) (IFC, Plan Epargne Retraite Article 83)���������������������������������Nous consulter
(1) �Assurances collectives retraites de type « Indemnités de Fin de Carrière » et « PER Entreprise - article 83 » sont des contrats de CNP Assurances, 

entreprise régie par le code des assurances.

■ Assurance santé collective (1)��������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
■ Assurance Homme Clé (2)���������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
■ Assurance Responsabilité des Dirigeants (3)��������������������������������������������������������������������Nous consulter

INGÉNIERIE FINANCIÈRE
■ Opérations de couverture de risque

- Couverture de risque de taux
Nous vous proposons en partenariat avec Natixis d’accéder à une large gamme de produits 
vous permettant de vous prémunir contre les variations de taux d’intérêt����������������Nous consulter

- �Couverture de risque de change 
Une large gamme de produits en partenariat avec Natixis vous permettant 
de vous prémunir contre les risques liés aux variations du taux de change 
et donc de sécuriser vos transactions.���������������������������������������������������������������������������Nous consulter

- Couverture de risque de matière première 
Votre domaine d’activité est l’achat, la transformation ou la vente des principales matières 
premières ? Vous souhaitez vous protéger contre une variation des prix ? La Caisse d’Epargne 
et Natixis proposent des solutions pour vous prémunir des variations de cours et 
ainsi sécuriser la rentabilité de votre activité.��������������������������������������������������������������Nous consulter

■ Opérations financières������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Montage de financement structuré (LBO ...) , transmission d’entreprises������������������Nous consulter
(1) Assurance Santé collective est un contrat de CNP Assurances ou de Macif-Mutualité, entreprises régies par le code des assurances.
(2) Assurance Homme-Clé est un contrat de Natixis Assurances, entreprise régie par le code des assurances.
(3) Assurance RCDE et RCDA sont des contrats d’AIG Europe Limited régie par le code des assurances.

INGÉNIERIE IMMOBILIÈRE
■ Immobilier professionnel���������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
■ Offres Réservataires���������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

INGÉNIERIE ENVIRONNEMENTALE
La Caisse d’Epargne accompagne votre démarche environnementale et vos projets d’efficacité 
énergétique en liaison avec nos partenaires et filiales spécialisés du groupe (financements de projets 
liés aux énergies renouvelables et prêts bonifiés).    

LE COMMERCE 6	INTERNATIONAL

> TENUE DE COMPTE
COMPTES EN DEVISES (MONTANT PRÉLEVÉ DANS LA DEVISE)

- Frais de tenue de compte en devises tous marchés����������������������������������������������������������22,00 €/mois
- Rémunération de compte en devises�����������������������������������������������������������������������������Nous consulter

■ Commission de mouvement
- Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs��������������������������������������������������������� 0,20 %

COMPTES À TERME EN DEVISES���������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

> LES OPÉRATIONS INTERNATIONALES
ÉMISSION D’UN VIREMENT SEPA
De l’EEE (Espace économique européen) en euros, complet, avec un BIC et un IBAN, frais partagés.
■ Virement PAPIER

- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN������������������������������������������������������������4,50 €
■ Virement TÉLÉTRANSMIS

- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN������������������������������������������������������������0,35 €

ÉMISSION D’UN VIREMENT NON SEPA
■ En euros ou en devises���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������40,00 €
■ Frais du correspondant���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������20,00 €
■ �Frais par virement occasionnel vers la Banque BCP Maroc������������������������������������������������������������5,00 € 

(virement en euros et dont le montant est inférieur à 150 000 €)

RÉCEPTION D’UN VIREMENT SEPA EN EUROS
■ Frais par virement reçu automatisable avec BIC et un IBAN���������������������������������������������������������Gratuit
■ Frais par virement reçu sans BIC + IBAN��������������������������������������������������������������������������� 15,35 €/client 

RÉCEPTION D’UN VIREMENT NON SEPA
■ En euros ou en devises���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������35,45 €

> CHÈQUES
PAIEMENT PAR CHÈQUE À L’ÉTRANGER
■ Paiement par chèque à l’étranger en euros������������������������������������������������������������������������������������40,90 € 

(+ frais de banque étrangère)
■ Paiement par chèque à l’étranger en devises��������������������������������������������������������������������������������40,90 € 

(+ frais de banque étrangère)
■ Date d’opération (en jour ouvré)

- transfert���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������J-1
- rapatriement�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������J+1

ENCAISSEMENT DE CHÈQUE ÉTRANGER(1)

■ Chèque libellé en euros et dans la zone Euro
- Crédit Sauf Bonne Fin�������������������������������������������������������������������������������������������������14,80 €/opération
- Crédit Après Encaissement����������������������������������������������������������������������������������������14,80 €/opération

■ Chèque libellé en devises hors zone Euro (+ commission de change)
- Crédit Sauf Bonne Fin�������������������������������������������������������������������������������������������������14,80 €/opération
- Crédit Après Encaissement����������������������������������������������������������������������������������������14,80 €/opération

■ Impayé chèque étranger (+ frais banque étrangère)�����������������������������������������������������35,60 €/chèque

FRAIS RÉCLAMÉS PAR CORRESPONDANT ÉTRANGER����������������������������������������������������Coût réel

CRÉDITS DOCUMENTAIRES IMPORTS
- Commission d’ouverture/trimestre indivisible��������������������� 0,30 % avec un minimum de 140,00 €
- Commission de modification������������������������������������������������������������������������������������������������������� 100,00 €
- Commission de levée de documents������������������������������������0,125 % avec un minimum de 120,00 €
- Commission d’acceptation ou de paiement 
différé/mois indivisible����������������������������������������������������������0,100 % avec un minimum de 100,00 €

- Frais supplémentaire d’acte complexe, projet����������������������������������������������������������������������������150,00 €
- Frais d’irrégularité (à la charge de l’exportateur)������������������������������������������������������������ 120,00 € min.
- Bon de cession (frais d’intervention)��������������������������������������������������������������������������������������������80,00 €
- Émission d’une cession bancaire���������������������������������������������������������������������������������������������������80,00 €

LETTRE DE CRÉDIT STAND-BY IMPORT
- Commission d’ouverture/trimestre indivisible 
(montant, durée)���������������������������������������������������������������������� 0,30 % avec un minimum de 120,00 €

- Commission de prorogation ou augmentation du montant�������������������������������������������������������120,00 €
- Commission de modification autre forfait��������������������������������������������������������������������������������� 100,00 €
- Commission de paiement/mise en jeu (flat)�������������������������� 0,50 % avec un minimum de 250,00 €
- Frais supplémentaire d’acte complexe, projet����������������������������������������������������������������������������150,00 €

REMISES (EFFETS) LIBRES IMPORT
- Commission de présentation�������������������������������������������������� 0,30 % avec un minimum de 120,00 €
- Commission de paiement������������������������������������������������������0,125 % avec un minimum de 120,00 €
- Autre commission (prorogation, avis de sort...)���������������������������������������������������������������������������50,00 €
- Commission d’impayé����������������������������������������������������������������0,50 % avec un minimum de 90,00 €

REMISES DOCUMENTAIRES IMPORT
- Commission de paiement��������������������������������������������������������� 0,30 % avec un minimum de 60,00 €
- Commission d’utilisation ou de transfert��������������������������������������������������������������������������������������40,00 €
- Commission d’impayé����������������������������������������������������������������0,50 % avec un minimum de 90,00 €
- Autre commission (prorogation, avis de sort...)���������������������������������������������������������������������������50,00 €
(1) Disponibilité des fonds :
- �Remise chèque en euros payable dans l’U.E. en « Crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 8 jours ouvrés après la date de remise au guichet de l’agence.
- �Remise chèque en euros ou devises payable hors U.E. en « crédit Sauf Bonne Fin » : les fonds sont disponibles 14 jours ouvrés après la date de 

remise au guichet de l’agence.
- �Remise chèque en euros ou devises payable à l’étranger en « Crédit Après Encaissement » : les fonds sont disponibles sur le compte dès leur réception 

par la Caisse d’Epargne.

DATES DE VALEUR APPLIQUÉES AUX RAPATRIEMENTS
■ Opérations en euros ou dans une autre devise de l’EEE

- Rapatriement sans change��������������������������������������������������������������� J = date de réception des fonds
- Rapatriement avec change��������������������������������������������������������������������������������J + 2 (délai de change)

■ Autres opérations
- Rapatriement���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� J + 1

CYCLE D’EXPLOITATION MOBILISATION DES CRÉANCES NÉES SUR L’ÉTRANGER�����Nous consulter

CRÉDIT DOCUMENTAIRE EXPORT�������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

LETTRE DE STAND-BY EXPORT������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

ENCAISSEMENTS (EFFETS) LIBRES EXPORT
- Commission d’encaissement�������������������������������������������������� 0,30 % avec un minimum de 120,00 €
- Autre commission (acceptation, prorogation, avis de sort...)�����������������������������������������������������50,00 €

REMISES DOCUMENTAIRES EXPORT
- Commission d’encaissement/papier��������������������������������������� 0,30 % avec un minimum de 60,00 €
- Autre commission (acceptation, prorogation, avis de sort...)�����������������������������������������������������50,00 €

> OPÉRATIONS DE CHANGE
- Abonnement Click’n Trade (outil de gestion en ligne des opérations de change)����������������������Gratuit

CHANGE AU COMPTANT������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

CHANGE À TERME ET CHANGE À TERME PRÉAVIS +���������������������������������������������Nous consulter

SWAP DE CHANGE������������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

INSTRUMENTS FINANCIERS À TERME DE CHANGE����������������������������������������������Nous consulter

AUTRES SERVICES (OPTIONS, PRODUITS STRUCTURÉS)�����������������������������������Nous consulter

> AVANCES EN DEVISES�����������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

> CHANGE MANUEL
ACHAT/VENTE DE BILLETS DE BANQUE ÉTRANGERS (DEVISES)

- Commission de change���������������������������������������������������������������������������������������������������������� Selon cours
- Minimum de perception (non clients)����������������������������������������������������������������������������������������������6,40 €

> GARANTIES INTERNATIONALES������������������������������������������������������������������Nous consulter

> OFFRE COFACE�����������������������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter

> FRAIS ANNEXES
- Frais de courrier�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������40,00 €
- Frais de Swift�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������40,00 €

AUTRES PRESTATIONS7	ET SERVICES

> FRAIS DE RECHERCHE DE DOCUMENTS
- Frais de recherche sur opération inscrite en compte

- depuis moins d’un an����������������������������������������������������������������������������������������������������������19,00 €/unité
- depuis plus d’un an������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 32,00 €/unité

- Frais de recherche et photocopie d’un document
- archivé depuis moins d’un an��������������������������������������������������������������������������������������������19,00 €/unité
- archivé depuis plus d’un an���������������������������������������������������������������������������������������������� 32,00 €/unité

- Frais de recherche complexe�������������������������������������������������������������������������������������������Nous consulter
- Frais de recherche sur demande de l’administration fiscale�������������������������������������������������������35,00 €
- Renseignements commerciaux �����������������������������������������������������������������������������������������������28,33 €
- Édition d’une échelle de valeurs (calcul d’intérêts détaillé)���������������������������������������������������������3,50 €
- Frais de recherche d’adresse inconnue, PND (pli non distribué)������������������������������������������������35,00 €
- Justification de calcul (agios, intérêts/suite à contestation infondée�������������������������������������� 31,15 €

> LES OPÉRATIONS JURIDIQUES ET FISCALES
FRAIS DE SUCCESSION(1)

- Frais d’ouverture du dossier de succession
- En % des actifs successoraux��������������������������������������������������������������������������������������������������������0,80 %
- Minimum de perception��������������������������������������������������������������������������������������������������������������130,00 €
- Maximum de perception������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 650,00 €

- Frais de règlement du dossier de succession
- Date d’ouverture de la succession ≤ 1 an�����������������������������������������������������������������������������������55,00 €
- Date d’ouverture de la succession > 1 an et ≤ 2 ans ����������������������������������������������������������������80,00 €
- Date d’ouverture de la succession > 2 ans ����������������������������������������������������������������������������� 100,00 €

PROCÉDURE CIVILE D’EXÉCUTION 
- Frais par saisie attribution (ou par saisie conservatoire)��������������������������������������������������������� 100,00 €
- Frais par saisie administrative à tiers détenteur��������������������10% du montant dû au Trésor Public 

dans la limite de 83,33 € (plafond fixé par décret)

> LA LOCATION DE COFFRES (ASSURANCE STANDARD COMPRISE) 
- Frais de location de coffre-fort

- petit����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 58,33 €/an
- moyen�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 83,33 €/an
- grand��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������116,67 €/an

- Effraction en cas de perte des clés�����������������������������������������������������������������������������������������Frais réels

> TRANSACTIONS SUR L’OR
- Achat et vente d’or

- commission��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������1,60 %
- frais fixes����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������10,00 €
- avec un minimum de perception��������������������������������������������������������������������������������������������������30,00 €

(1) Les frais de successions pourront être débités sur le compte joint ou sur l’un des comptes du conjoint entrant dans le périmètre des recherches 
diligentées si le solde des comptes du défunt est insuffisant.

IRRÉGULARITÉS ET INCIDENTS8	DE FONCTIONNEMENT

> �FRAIS DE LETTRE D’INFORMATION PRÉALABLE
En cas de chèque ou prélèvement sans provision, cette information vous permet de 
régulariser votre situation et vous évite une interdiction d’émettre des chèques ou des 
frais de rejet de prélèvement.

- Frais de lettre d’information préalable pour chèque émis sans provision
  (maximum 1/jour)�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������12,50 €
- Frais de lettre d’information préalable pour prélèvement sans provision 
(maximum 1/jour)�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������12,50 €

> COMMISSION D’INTERVENTION
Somme perçue par l’établissement pour l’intervention en raison d’une opération 
entraînant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement 
particulier (présentation d’un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires 
inexactes, absence ou insuffisance de provision...) .

- Commission d’intervention������������������������������������������������������������������������������������������10,00 €/opération
- Dans la limite d’un plafond journalier de��������������������������������������������������������������������������������������50,00 €

> FORFAIT DE FRAIS PAR CHÈQUE REJETÉ
Forfait de frais par chèque rejeté pour défaut ou insuffisance de provision comprenant :

- La lettre d’information préalable
- Les frais de dossier
- Les frais de chèque impayé
- Les frais de lettre d’injonction au titulaire et au cotitulaire
- Les frais d’envoi en recommandé (AR) de la lettre d’injonction
- La déclaration Banque de France
- Les frais de gestion du compte pendant la période d’interdiction bancaire
- Les frais de délivrance du certificat de non paiement
- Les frais de mainlevée de l’interdiction bancaire
- Les frais de blocage de provision pour régularisation
- Par chèque < ou égal 50,00 €�����������������������������������������������������������������������������������������������������20,00 €(1)

- Par chèque > 50,00 €������������������������������������������������������������������������������������������������������������������40,00 €(1)

- Dans la limite d’un plafond journalier de��������������������������������������������������������������������������������� 100,00 €

> FORFAIT DE FRAIS PAR PRÉLÈVEMENT SEPA REJETÉ
- Forfait de frais par prélèvement SEPA (dont TIPSEPA et le télérèglement SEPA), virement SEPA,
rejeté pour défaut de provision :

- Prélèvement inférieur à 20,00 €����������������������������������������������������������������������� Montant de l’opération
- Prélèvement supérieur ou égal à 20,00 €������������������������������������������������������������������������������  10,00 €(1)

(1) La commission d’intervention sera prélevée en plus.

> AUTRES INCIDENTS
- Frais suite à notification signalée par la Banque de France 
d’une interdiction d’émettre des chèques������������������������������������������������������������������������������������25,00 €

- Chèque payé en période d’interdiction bancaire���������������������������������������������������������25,00 €/chèque
- Frais de lettre d’information pour compte débiteur non autorisé�����������������������������������������������12,00 €
- Frais de lettre de relance pour compte débiteur non autorisé envoi en recommandé�����������������������16,00 €

> OPPOSITIONS
- Frais d’opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif par le titulaire :

-.sans inscription à la Banque de France�����������������������������������������������������������������22,20 €/opposition
-.avec inscription à la Banque de France�����������������������������������������������������������������44,40 €/opposition

- Frais d’opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte, vol ou usage frauduleux���Gratuit
- Frais d’opposition chèque(s) par l’émetteur���������������������������������������������������������������������������������17,40 €
- Frais d’opposition chéquier(s) par l’émetteur������������������������������������������������������������������������������25,00 €
- Frais d’opposition sur effet à payer�����������������������������������������������������������������������������������������������20,00 €

SERVICES BANCAIRES
CLIENTÈLES INSTITUTIONNELLES CAISSE D’ÉPARGNE AU 1er JANVIER 2019


